Docusign Envelope ID: 023B06EC-D6B9-4323-AB72-9153BC94AF00

Contrato de Prestacao de Servicos para Elevadores
SCHINDLER AHEAD® BASIC (Manutencao Integral)

CLIENTE: FUNDACAO PIO XlI
CNPJ/CPF: 49.150.352/0046-14
VIGENCIA: 01/09/2025 & 31/08/2026

EQUIPAMENTOS:  (6) 11799529, 11799530, 11799531 , 11799532, 11799533, 11799534

CONTRATADA: ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA

ENDERECO: Alameda Leopoldo de Bulh&es, 403 - Qd. 14, Lote 35 - St. Pedro Ludovico, Goiania - GO,
74820-060

CNPJ: 00.028.986/0009-65

VALOR MENSAL.: R$ 3.540,00 (Trés Mil, Quinhentos E Quarenta Reais)

Por este instrumento as partes qualificadas acima tém entre si certo e ajustado o presente Contrato de Prestacdo de
Servicos para Elevador(es), que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes:

1.-OBJETO
1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servigcos técnicos especializados de manutengéo
preventiva e corretiva para elevadores, incluindo aplicacdo de pecas, pela CONTRATADA ao CLIENTE.

2- OBRIGA(;C)ES DA CONTRATADA

2.1 Durante o horario de atendimento da contratada, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h00:

2.1.1 Efetuar mensalmente os servicos de MANUTENCAO PREVENTIVA nos equipamentos da Casa de Maquinas,
da caixa, do pocgo e dos pavimentos, procedendo a verificacdo, lubrificacdo e, se necessério, testes, regulagem
e pequenos reparos, a fim de proporcionar funcionamento eficiente, seguro e econdémico.

2.1.2 Atender chamado do CLIENTE para regularizar anormalidades de funcionamento, procedendo a
MANUTENCAO CORRETIVA, substituindo e/ou reparando, segundo critérios técnicos, componentes
eletrénicos, elétricos, mecanicos e hidraulicos, necessérios a recolocacdo dos elevador(es) em condi¢des
normais de funcionamento, utilizando PECAS genuinamente ATLAS SCHINDLER.

2.1.3 Efetuar testes de seguranca, conforme legislagdo em vigor e critérios técnicos da CONTRATADA.

2.1.4 Executar os servicos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, sem 6nus adicional para o CLIENTE, na aplicagao
de materiais auxiliares e lubrificantes especiais para equipamentos ATLAS SCHINDLER, na substituicdo ou
reparos de componentes, partes e peg¢as originais, tais como: maquina de tragcdo, rolamentos, motor, freio,
gerador, coletor e escovas; limitador de velocidade; painéis de comando, seletor, despacho, bobinas, relés,
conjuntos eletrénicos, chaves e contatores, microprocessador, modulo de poténcia; cabos de ago e cabos
elétricos; aparelho seletor, fita seletora, pick-ups, cavaletes; polias de tracdo, desvio, esticadora,
secundéria e intermediaria; limites, para-choques, guias, fixadores e tensores; armacao de contrapeso e
cabina, coxins; freio de seguranca; carretilhas de portas, trincos, fechadores, garfos, rampas mecanicas e
eletromagnéticas; operador elétrico, bomba hidraulica, correias, correntes e cordoalhas.

2.1.5 Estéo excluidos deste Contrato os servicos decorrentes de negligéncia, mau trato, uso indevido ou abusivo,
agente externo (por exemplo umidade, poeira, gases, salinidade, variagdo de tenséo elétrica, ferrugem, entre
outros), caso fortuito ou forga maior e ato ou omissdo que ndo da CONTRATADA, bem como, acabamentos e
revestimentos em geral, painéis de cabina, vidros, espelhos, difusores de luz, lampadas, starters, reatores,
baterias, botdes e componentes, corredicas e guias de portas, portas de cabina e pavimento, soleiras,
ventiladores da cabina, fotocélulas, barras de reversao, barras de protecéo eletronica e seus componentes,
sistemas de intercomunica¢do e seus componentes, monitor de trafego, componentes de portaria e cabina do
sistema de biometria (BioPass), cartées de acesso, pistdo e centralina, e a médo de obra necesséria para
aplicagcéo das pecas e componentes mencionados nesta clausula, bem como outros servigos ndo abrangidos
neste contrato.

2.2- Forado horario de atendimento da contratada, indicada no item 2.1, bem como aos sabados, domingos
e feriados:

2.2.1 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, SERVICO DE EMERGENCIA até as 23:00 horas, destinado
exclusivamente ao atendimento de chamados para normalizacdo inadiavel do funcionamento do(s)
elevador(es), podendo na ocasido aplicar materiais de pequeno porte.

2.2.1.1 Na hipotese da normaliza¢do necessitar de mao-de-obra em maior quantidade que a razoavel ou de materiais
nao disponiveis no Estoque de Emergéncia, a regularizacdo serad postergada para o dia util imediato
condicionado a disponibilidade dos materiais, durante o horario normal de trabalho da CONTRATADA.

2.2.2 Manter, no estabelecimento da CONTRATADA, PLANTAO DE EMERGENCIA, das 23:00 as 8:00 horas,
destinado Unica e exclusivamente ao atendimento de chamados para soltar pessoas retidas em cabinas, ou
para casos de acidentes.
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2.2.2.1 Para seguranca dos usuarios, a chave de abertura de pavimento devera ser guardada em local seguro, caso

2.3
2.4

2.5

2.6

26.1

legislacéo local faculte a guarda junto ao CLIENTE. Seu uso, bem como a liberacdo de passageiros presos na
cabina, devera ser feito exclusivamente pelos técnicos da CONTRATADA ou, em carater emergencial, pelo
Corpo de Bombeiros da Policia Militar (ou Orgéo da Defesa Civil que o substitua).

Fornecer, por ocasido da 12 contratagdo, Manual do Proprietario e informativo sobre o uso correto do elevador.
Sucatear as partes e pecas substituidas, zelando pela seguranca dos usuarios e preservagdo do meio
ambiente, bem como se responsabilizando pela coleta e destino correto de todos os componentes substituidos
durante as manutencdes preventivas, corretivas e modernizagdes tecnolégicas. Caso o cliente permanega com
0s materiais substituidos, 0 mesmo se responsabilizara mediante a assinatura de termo de responsabilidade,
pelo destino do material e sua utilizacdo, sendo responsavel civil e criminalmente por sua aplicacdo indevida
ou que venha a comprometer a seguranca dos usuarios.

Disponibilizar ao CLIENTE na plataforma e/ou site da ATLAS SCHINDLER, informacdes sobre a operacéo e
desempenho do(s) elevador(es) e demostrando a(s) condicdo(des) atual(ais) de funcionamento.

A CONTRATADA podera realizar, a cada 2 (dois) anos de vigéncia contratual, inspecao e testes na instalacéo
elétrica que alimente o(s) elevador(es) objeto deste Contrato, a fim de constatar a conformidade do aterramento
desta, estando, desde ja, autorizado pelo CLIENTE tal checagem e inspecéo.

Na eventualidade de constatacdo de alguma irregularidade no aterramento da edificagdo do CLIENTE, os
servicos objeto deste Contrato poderdo ndo ser executados, e poderdo ser realizados depois de feita nova
inspecao, a critério exclusivo da CONTRATADA.

3 - OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Proporcionar todas as facilidades necessarias & boa execu¢do deste Contrato, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administradora e/ou endereco de
cobranca.

Permitir livre acesso as instalagfes aos empregados da CONTRATADA em servico.

Manter a Casa de Maquinas, seu acesso, caixa, po¢o e demais dependéncias correlatas, livres e desimpedidos,
nao permitindo depdsito de materiais estranhos a sua finalidade, bem como penetracéo e ou infiltracdo de 4gua
de acordo com as normas vigentes.

Impedir ingresso e intervencéo de terceiros na Casa de Maquinas, Caixa de Inspecéo, Portas de Pavimento,
que deverdo ser mantidas sempre fechadas e as respectivas chaves guardadas em local seguro, caso
legislacédo local faculte a guarda junto ao CLIENTE. O descumprimento

desta clausula acarretard na total isencdo de responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer fatos
decorrentes.

Interromper imediatamente o funcionamento de qualquer elevador que apresente irregularidade, comunicando
em seguida o fato a CONTRATADA.

Executar os servigos que fujam da especialidade da CONTRATADA e que a mesma venha a julgar necessarios,
especialmente os relacionados a SEGURANCA e ao bom funcionamento do(s) elevador(es).

Dar providéncias as recomendacfes da CONTRATADA, relacionadas as condi¢des e ao uso correto do(s)
elevador(es); divulgar orientacdes e fiscalizar procedimentos.

Arcar com o 6nus decorrente do atendimento de atualiza¢des tecnoldgicas, modificacBes de especificacdes
originais dos elevador(es), adequacao do(s) elevador(es) as altera¢cdes das normas pertinentes, limitando-se
a obrigacdo da CONTRATADA a manutencdo do(s) elevador(es), dentro de suas especificacdes originais,
desde que os componentes necessarios continuem em sua linha normal de produgé&o (garantia minima de 10
anos apods instalagdo, para eventual peca cuja fabricacéo tenha sido descontinuada).

Permitir gue a CONTRATADA execute os servigos descritos no item 2.1.6 e, ao seu exclusivo critério e quando
tecnicamente possivel, os servigos descritos nos itens 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.3, remotamente, através das inovacdes
tecnologicas pormenorizadas nos Anexos | e |l deste Contrato e suas eventuais atualizacbes e ou
modernizacdes.

Acessar periodicamente as informagdes disponiveis na plataforma e/ou site da ATLAS SCHINDLER, para obter
dados sobre a operacao e desempenho dos elevadores, conforme Anexos | e |l deste Contrato.

Realizar o aterramento das instalacBes elétricas que alimentem o(s) elevador(es) objeto desse Contrato, em
conformidade com a NBR 5410, e/ou manté-las nessa condi¢édo, sendo sua exclusiva responsabilidade.

4 - VALOR

4.1

4.2

O CLIENTE pagard a CONTRATADA, pelos servicos prestados, a importancia mensal descrita no preambulo
deste Contrato, bem como a eventual aplicacdo de pecas e/ou servicos nao incluidos neste instrumento.

O CLIENTE devera pagar até o ultimo dia Gtil bancario do més de prestagéo dos servigos, através de boleto
bancario, encaminhado por e-mail para o(a) CLIENTE. Em caso de nao recebimento, por qualquer motivo, do
boleto bancério pelo(a) CLIENTE até a data vencimento estabelecido, este devera buscar a segunda via que
estara disponibilizada no site (www.atlas.schindler.com em ferramentas on-line) para efetuar o pagamento,
sob pena de incidir nas penas da mora. Ficara a cargo do(a) CLIENTE a manutenc¢éo da base de e-mails para
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recepcao dos boletos eletrdnicos, sendo que qualquer alteracdo devera ser efetuada no site da empresa
(www.atlas.schindler.com em ferramentas on-line).

4.3 Sobre os pagamentos efetuados com atraso incidirdo juros de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata
die, e multa moratéria de 2% (dois por cento), além de encargos monetarios e despesas administrativas e/ou
bancérias relacionadas a cobranga. Caso a cobranca seja por via judicial, incidira, também, correcdo monetéria,
calculada com base nos indices de varia¢do do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor.

4.4 Caso ocorram mudancas nas condigBes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio contratual ou o
indice adotado néo reflita a real variagdo dos custos da CONTRATADA, os valores constantes do Contrato
serdo renegociados entre as partes.

5-TRIBUTOS

5.1 Incluem-se no preco pactuado todos os tributos (exceto taxas) e contribuicdes sociais incidentes direta ou
indiretamente sobre o objeto contratual, na forma e nas condi¢c@es estipuladas pela legislacdo em vigor na data
de celebracao do presente Contrato, considerados a época e o periodo de exigibilidade destes.

5.1.1 Correrdo por conta do CLIENTE as taxas existentes, como por exemplo a Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART), ou a serem criadas, bem como outros tributos e contribui¢cdes sociais que, por for¢a de alteracéo
na legislagéo pertinente, venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, e as majoracfes
que possam a ocorrer nas aliquotas e na base de célculo dos tributos e contribuicées sociais integrantes do

preco.

6 - REAJUSTE

6.1 O valor contratual sera reajustado anualmente, com base na variacdo do INPC, mediante aditivo firmado entre
as partes.

6.1.1 Quando o indice final ndo for conhecido na data de emissédo da fatura, este sera estimado com base na Ultima
variagdo disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do més subsequente.

7 - RESPONSABILIDADE CIVIL

7.1 A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por todos os fatos que, comprovadamente, decorram direta e
exclusivamente de seus atos ou omissées.

7.2 A CONTRATADA néo se responsabilizara por qualquer perda, dano ou atraso resultante de caso fortuito, de
for¢ca maior ou que esteja fora de seu controle razoavel, bem como por danos indiretos e/ou lucros cessantes.

7.3 Caso haja interrupcbes e/ou atrasos na execucdo do CONTRATO causadas pelo desabastecimento de
componentes e matérias-primas no mercado, quaisquer cronogramas, prazos de entrega e/ou de execugdo
dos servigcos estao sujeitos a alteracdes e estdo condicionados, ainda, a renegociacédo do valor das partes e
pecas, a fim de reestabelecer o equilibrio contratual. Ademais, esse fato ndo implicara no pagamento de
qualquer indenizag&o ou penalidade a qualquer das Partes.

8 — AUSENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

8.1 Os empregados, representantes e sécios da CONTRATADA nédo apresentam qualquer vinculo empregaticio
ou de trabalho com o CLIENTE, ndo sendo o mesmo responséavel pelo pagamento de quaisquer encargos de
natureza trabalhista, previdenciaria, securitaria, ou sob qualquer outra roupagem juridica.

8.2 A CONTRATADA assume integral responsabilidade por qualquer acao judicial de seus empregados em relagéo
ao CLIENTE, comprometendo-se a indeniza-lo e a manté-lo a salvo em relagdo a qualquer pleito que venha a
ser formulado judicialmente.

9 - PRAZO
9.1 O presente vigorara pelo prazo constante em seu preambulo, podendo ser prorrogado somente através de
termo aditivo celebrado entre as partes.

10 - RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1 Quando ocorrer inadimplemento de obrigacdo contratual por qualquer uma das Partes, a outra Parte devera
comunicar a Parte inadimplente mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias Uteis para que esta cumpra com a
sua obrigacdo contratual, mediante o formato descrito na clausula 10.1.4 abaixo. Caso o inadimplemento nédo
seja sanado no prazo ora indicado, o contrato serd considerado rescindido apés término do referido prazo.

10.1.1.1 A disposicdo acima nao se aplica nas situagBes descritas abaixo, sendo que a rescisdo se dara de forma
imediata, independentemente de qualquer aviso e/ou notificagcao prévia, nas seguintes hipéteses:

a) Intervencdo de Terceiros que afetem itens de seguranca do elevador, conforme clausula 3.4 deste contrato;
b) N&o atendimento das recomendag¢fes de seguranca feitas pela CONTRATADA em razao deste contrato;
C) Religamento pelo CLIENTE, ou qualquer terceiro, do elevador desligado pela equipe da CONTRATADA, em

raz&o da falta de segurancga;
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d)

10.1.2

Interdicdo do edificio e/ou ordem emitida pelo Poder Publico que impossibilitem a continuidade da prestacéo
dos servicos.

Qualquer das Partes podera resilir o presente contrato, mediante aviso prévio, concretizando-se tal
rescisdo ao término do prazo de 30 dias, contados do processamento da rescisdo, nos termos da
clausula 10.1.4 abaixo.

10.1.2.1 Na ocorréncia de rescisdo imotivada, a parte que demandou a rescisdo pagard a outra multa

10.1.3

10.1.4

compensatoria correspondente a 50% das mensalidades restantes para o término do prazo contratual.

A partir da data em que for concretizada a resciséo, por qualquer dos motivos ora expostos em todos 0s
itens desta clausula 10, cessardo as obrigacGes contratuais de ambas as Partes, ressalvadas as obrigacdes
vencidas até a data efetiva de término do contrato e o pagamento de multa resciséria,  conforme item
10.1.2.1, acima.

O processamento da rescisdo se dara da seguinte forma: (i) quando requerido pela CONTRATADA,
mediante simples comunicacdo por escrito, exceto nas hip6teses da clausula 10.1.1.1; (ii) quando
requerido pelo CLIENTE, este devera entrar em contato, mediante ligacdo telefénica no canal Contact
Center da CONTRATADA (0800 055 1918) e responder ao e-mail a ser encaminhado pela
CONTRATADA ao CLIENTE, sendo que somente apds o CLIENTE responder o e-mail encaminhado pela
CONTRATADA, indicando se o aviso prévio sera praticado ou indenizado, é que sera processada a referida
solicitacdo de rescisdo. Em qualquer das hipéteses sera devido os valores contratados correspondentes ao
periodo de aviso prévio de 30 dias, bem como a multa contratual, conforme previsto na Clausula 10.1.2.1.

11 - CONDICOES GERAIS

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9
12
12.1.

12.2.

Os servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva sO serdo executados pela CONTRATADA se o CLIENTE
estiver em dia com os pagamentos contratuais devidos.

Qualquer trabalho, servico ou responsabilidade por parte da CONTRATADA que ndo tenha sido
expressamente previsto neste Contrato, ndo sera pelo mesmo abrangido.

A CONTRATADA, caso seja necessario, podera instalar no “Software de Controle” do(s) elevador(es),
equipamento e/ou softwares adicionais para estabelecer conexdo com ferramenta de servico da
CONTRATADA, sendo que o equipamento e/ou software adicionais pertencerdo sempre a CONTRATADA,
gue podera remové-los ao término deste Contrato. O CLIENTE da a CONTRATADA o direito de conectar
eletronicamente sua ferramenta de servico ao(s) elevador(es), bem como total acesso de leitura, uso e
atualizacdes dos dados emitidos pelo “Software de Controle”.

Em caso de necessidade de reparos e/ou substituicdes, conforme clausula 2.1.5, os orcamentos e/ou
propostas decorrentes destes servi¢cos serdo considerados parte integrante deste contrato.

O presente contrato substitui qualquer outro contrato de manutencdo anterior, exceto propostas ou contrato de
modernizagéo, aplicacdo de pecas ou qualquer servico distinto da manutencéo.

O presente Contrato esta sendo celebrado de acordo com os principios da liberdade econémica, da boa-fé, do
respeito aos contratos, aos investimentos, a propriedade e da intervencgéo subsidiaria e excepcional do Estado
sobre o exercicio de atividades econdmicas, nos termos da Lei 13.874, de 20 de setembro de 2019.

As Partes [e 0s seus respectivos assessores legais e financeiros] participaram conjuntamente da negociagao
e elaboracéo deste Contrato [e dos demais documentos da Transac¢do]. No caso de qualquer ambiguidade ou
guestao de intencdo ou interpretacdo, este Contrato devera ser interpretado como tendo sido elaborado
conjuntamente por todas as Partes e nenhuma das Partes podera ser favorecida ou desfavorecida pela autoria
de qualquer clausula e/ou disposicao do presente Contrato.

As Partes reconhecem que o texto das clausulas contratuais prevalecera sobre quaisquer outros elementos,
[incluindo o comportamento das Partes com relacéo aos respectivos direitos e obriga¢des previstos no presente
Contrato]. Neste sentido, salvo se de outro modo expressamente aqui previsto: (i) o exercicio parcial, o ndo
exercicio, a concessdo de um prazo, a tolerancia ou o atraso em relagao a qualquer direito concedido as Partes
pelo presente Contrato e/ou por Lei ndo devera consistir em novagdo ou rendncia a esse direito, tampouco
devera prejudicar o seu exercicio no futuro; (ii) a renincia a qualquer direito devera ser interpretada de modo
restrito e ndo devera ser considerada como uma rendncia a qualquer outro direito conferido pelo presente
Contrato ou por Lei a qualquer uma das Partes; e (iii) quaisquer rendncias a direitos somente serdo assim
consideradas se concedidas expressamente e por escrito.

O presente Contrato reflete a vontade das Partes no momento de sua assinatura.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se comprometem a cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados sempre que houver a manipulacdo
de quaisquer dados pessoais durante a execucéo desse Contrato.

Com relacdo aos fornecimentos e servicos da Atlas Schindler que exigirem o processamento de dados
pessoais, o Cliente, sendo o Controlador destes, nomeia a Atlas Schindler como Operadora dos dados
pessoais.
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12.3.

12.4.

13
131

13.2

O Cliente é responsavel pelo cumprimento da legislacdo aplicavel ao contratar a Atlas Schindler como
Operadora dos dados pessoais. Isso pode incluir a obtencdo de qualquer consentimento necessario das
pessoas afetadas pelo tratamento dos dados pessoais.

Na medida em que a Atlas Schindler tratar dados pessoais em nome do Cliente, as disposi¢des da Clausula
de Protec&o de Dados Pessoais, que pode ser encontrada em (https://www.schindler.com/br/internet/pt/sobre-
atlas-schindler/download-center.html), se aplicam e sdo consideradas incorporadas ao Contrato e, sempre que
necessario, as partes comprometem-se que elas, suas afiliadas e/ou subcontratadas firmardo acordos
adicionais exigidos pela legislacéo aplicavel para a protecdo de dados pessoais.

FORO

Fica eleito o Foro da Cidade de Barretos — Sdo Paulo, para dirimir quaisquer davidas relativas a este
instrumento, excluindo-se qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Quaisquer litigios ou controversas submetidos ao Poder Judiciario devera ser julgado com o devido respeito a
alocacéao de riscos e as regras de interpretacdo definidas pelas Partes no presente Contrato.

As partes declaram que leram, entenderam e estdo de acordo com todos os termos e condicdes do presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA ELEVADORES, assinando-o em 02 (duas) vias de igual teor e
forma para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

, de de
CONTRATADA CLIENTE
ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA Assinatura W’"‘“’V’“’ Duarte Prata
Assinatura 1 ﬂ;;;dqb:w Mayapus Nome legivel
Assinatura 2 | CPF
TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Assinatura (%ZZ&W Moy Assinatura /‘tg%c:lggfho dss Samdos (it
Nome legivel Nome legivel
CPF CPF
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ANEXO | - TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS SCHINDLER AHEAD® BASIC

A. Condicdes Gerais

1. Componentes do contrato

Estes Termos e Condi¢cdes Gerais se aplicam a prestagdo de Servicos Schindler Ahead® Basic para Elevadores
conforme definido abaixo (juntos "Servicos Schindler Ahead®Basic").

Juntamente com (i) o Contrato de Prestacdo de Servicos para Elevadores que especifica, entre outros, as partes do
Contrato, sua duracgao, escopo de servigos de assisténcia técnica e valores, (ii) este Anexo | que descreve as Condi¢des
Gerais de Servigos Schindler Ahead® Basic, (iii) o Anexo Il que descreve os Servicos Schindler Ahead® Basic
contratados. Todos os documentos acima, conjuntamente, constituem o Contrato. Em caso de contradi¢cfes entre tais
documentos, o disposto neste Anexo | terd prevaléncia sobre os demais.

2. Deveres gerais do Cliente

Para a perfeita execucao dos servicos descritos no Contrato, o CLIENTE devera permitir que a Atlas Schindler acesse
todas as partes dos equipamentos sujeitas a manutencdo e Hardwares a qualquer momento, bem como notifique
imediatamente qualquer interferéncia de terceiros nos equipamentos ou parte deles.

3. Preco
Além do valor relativo ao Contrato de Prestagéo de Servigo, o CLIENTE ficara responsavel por:
a) Taxa de Instalacdo e Ativacdo do Hardware denominado CUBE
b) Mensalidade Schindler Ahead® Basic
c) Servicos corretivos com aplicacédo de pegas, quando necessarios, a depender da modalidade contratual eleita
no Contrato de Prestacdo de Servicos para Elevadores.

4. Propriedade dos dados

O CLIENTE esta ciente, e desde ja autoriza a Atlas Schindler a captar, coletar, armazenar, usar, disponibilizar, transmitir
ou processar os dados e informag8es obtidos dos equipamentos por meio dos Servigos Schindler Ahead® Basic para
uso de seus parceiros.

As partes concordam que a Atlas Schindler tera direitos exclusivos, mundiais e perpétuos de propriedade intelectual e
propriedade de qualquer informacéo, exceto eventuais Dados Pessoais que 0s servicos Schindler Ahead® Basic ou
outros equipamentos ou instalag@es fornecidos ou mantidos pela Atlas Schindler possam gerar, coletar, armazenar,
usar, disponibilizar, transmitir ou processar de qualquer outra forma ao longo do prazo do Contrato, e quaisquer dados
derivados deles (coletivamente "Dados"), independentemente de qualquer um dos hardwares envolvidos pertencer ao
CLIENTE ou néo ( "Propriedade de dados"). Essa propriedade de dados inclui, mas nédo se limita ao direito transferivel
de armazenar, acessar, usar, analisar, excluir, vender, licenciar ou disponibilizar dados ou qualquer produto ou servigo
gue contenha ou use Dados. O CLIENTE cede todos os direitos dos dados para a Atlas Schindler.

O fornecimento de cépias ou concessado de acesso a dados da Atlas Schindler ao CLIENTE n&o constitui qualquer
interesse ou licenga expressa ou implicita ao CLIENTE referente a tais Dados, exceto quando necessario para receber
0s servicos relevantes de acordo com o Contrato.

Entende-se por Dados Pessoais as informacgdes relativas a uma pessoa viva, identificada ou identificavel, bem como o
conjunto de informacgdes distintas que podem levar a identificacdo de uma determinada pessoa.

5. Obrigacdes de confidencialidade geral

Os dados e quaisquer informagfes relacionadas a produtos e servigos fornecidos pela Atlas Schindler abaixo, bem
como o know-how da Atlas Schindler, direta ou indiretamente divulgada ou acessivel ao CLIENTE, séo informacdes
confidenciais de propriedade da CONTRATADA ("Informacdes Confidenciais"). O CLIENTE somente podera divulgar
informacgdes confidenciais apds autorizacéo prévia por escrito da Atlas Schindler, decisdo administrativa ou judicial, ou
se determinado expressamente em lei.

6. Mudanca de Propriedade
O presente instrumento vincula as partes e seus sucessores.

7. Rescisado antecipada

Em caso de rescisao contratual imotivada dos servigos Schindler Ahead® Basic, fica a parte que denunciar responsavel
pelo pagamento equivalente a 50% (cinquenta por cento) das mensalidades restantes para o término do prazo
contratual destes servigos Schindler Ahead® Basic, independentemente da obrigacdo de pagamento da taxa de
ativacéo, caso ainda devida.

8. Demais Licencas e comentarios

Nenhuma licenga ou direito de propriedade intelectual é cedida por qualquer das partes, exceto se expressamente
especificado neste Instrumento.
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Todas as sugestdes do CLIENTE, comentarios relacionados com servicos Schindler Ahead® Basic ou outros produtos
ou servicos da CONTRATADA séo fornecidos de forma voluntaria e gratuita. A sugestdo ou comentario do CLIENTE
nao deve criar qualquer confidencialidade ou outra obrigacao para o seu receptor, que sera livre para usar e explorar
esses comentarios.

9. Foro
O foro para dirimir quaisquer davidas relativas a este instrumento serd, obrigatoriamente, o mesmo do Contrato.

10. Diversos

O presente Anexo | cancela e substitui todo e qualquer entendimento relativo a eventuais servicos e produtos digitais
de monitoramento a distancia oferecidos anteriormente pela CONTRATADA.

A CONTRATADA podera executar o tratamento das informac6es e dados por qualquer empresa do Grupo Schindler
ou por terceiros por ela contratados, independentemente de sua localizacéo.

E facultado & CONTRATADA transferirir este Contrato a suas afiliadas ou terceiros.

Todos os recursos de conectividade que a CONTRATADA pode usar em conexdo com, ou para facilitar, a prestacédo
de seus servicos ou produtos abaixo sdo utilizados pela CONTRATADA apenas para fins internos. Esses recursos de
conectividade ndo devem ser usados pelo CLIENTE separadamente dos servi¢os ou produtos da CONTRATADA nem
para os préprios fins de conectividade geral do CLIENTE.

Se qualquer disposicao do Contrato for considerada invalida ou inaplicavel, as demais disposi¢des permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

B. Servigcos Schindler Ahead®Basic

1. Componentes e Insumos dos Servigcos

a. Servicos Schindler Ahead®Basic

Os servicos Schindler Ahead® Basic que podem ser oferecidos a seguir sdo servicos digitais (incluindo, mas néo
limitado a servicos baseados em nuvem que estdo disponiveis remotamente usando rede de dados), conforme
estabelecido no Anexo Il. Considerando os servicos Schindler Ahead® Basic prestados mediante o0 acesso a
plataformas ou portais baseados em nuvem fornecido pela CONTRATADA, o CLIENTE sera o responséavel pelo uso
dessas plataformas ou portais por qualquer pessoa que os acessa usando os dados de login disponibilizados para a
pessoa indicada pelo CLIENTE, sendo seu uso pessoal e instranferivel. O CLIENTE deve usar os servicos Schindler
Ahead® Basic apenas conforme descrito no Anexo Il e apenas para fins comerciais internos no pais onde foi adquirido.
A CONTRATADA pode atualizar e modificar um Servigo Schindler Ahead® Basic, sem prejudicar substancialmente a
sua funcionalidade. O acesso e 0 uso dos Servigos Schindler Ahead® Basic podem ser regidos por termos adicionais
gue a CONTRATADA pode fornecer ao CLIENTE junto com esses Servi¢os Schindler Ahead® Basic.

A CONTRATADA também pode fornecer servicos de personalizacdo e outros servicos complementares ("Outros
Servigos" e, juntamente com os servigos acima indicados) relacionados a outros servigos Schindler Ahead® Basic cujos
valores seréo acrescidos ao montante mensal, mediante aceitacdo do CLIENTE.

A prestagéo de servicos também pode envolver a entrega ou o desenvolvimento de obras de autorais ("Obras"). A
CONTRATADA conservara todos os direitos de propriedade intelectual em tais obras. Enquanto os Servigos forem
fornecidos a seguir, a CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenca ndo exclusiva, ndo perpétua, nao
sublicenciavel e ndo cessivel para usar as Obras para fins comerciais internos em conexdo com 0 uso dos servicos
Schindler Ahead® Basic no pais onde adquirido.

b. Hardware

Salvo acordo em contrario, qualquer dispositivo de hardware disponibilizado pela CONTRATADA ao abrigo deste
Instrumento de acordo com o Anexo Il para uso em conexdo com servigos Schindler Ahead® Basic ("Hardware") é
disponibilizado somente enquanto os servicos Schindler Ahead® Basic for prestado sob este Contrato, constituindo,
pois, um insumo aos servigos Schindler Ahead® Basic.

Qualquer cédigo de maquina que possa ser incorporado ao Hardware sob a forma de microcddigo, codigo BIOS,
controle, diagndstico e outros softwares que, entre outros, permitem a operagao, manutencao e reparo do hardware,
bem como qualquer material e dados relacionados ("Cdodigo incorporado” ), e todas as atualizacdes e substituicdes
deste, sdo licenciadas e ndo vendidas ao CLIENTE. A CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenca limitada ndo
exclusiva para o uso do Cadigo Incorporado apenas com o Hardware correspondente. A CONTRATADA pode atualizar,
substituir ou modificar o CAdigo Incorporado a seu critério.

Esta licenca termina com a rescisdo da prestacdo de servicos Schindler Ahead® Basic relacionados a este Instrumento.
A CONTRATADA também pode revogar a licengca em caso de violacdo dos termos da licenca ou em caso de
inadimplemento financeiro do CLIENTE.

A CONTRATADA pode (a) fornecer equipamentos acessorios, como cartdes SIM, outros dispositivos de hardware
adicionais e / ou software relacionado ("Acessorios"), e (b) conectar no site ou remotamente ao Hardware para permitir
gue a CONTRATADA fornega servigos Schindler Ahead® Basic. Qualquer codigo incorporado que permita a prestacéo
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de servicos Schindler Ahead® Basic relacionado ao hardware que complementa a funcionalidade basica do hardware
€ considerado um acessorio.

O CLIENTE devera prontamente fornecer acesso ao Hardware e Acessérios a CONTRATADA e impedir seu acesso
nao autorizado a terceiros estranhos a CONTRATADA.

c. Aplicacbes

Os insumos aos servicos Schindler Ahead® Basic oferecidos ao abrigo do Contrato podem incluir programas de
computador conforme especificado no Anexo Il e licenciados pela CONTRATADA ("Aplicativos"). Nem o Cadigo
Incorporado nem as Obras s&o considerados Aplicativos. Enquanto o Produto CONTRATADA for fornecido, a
CONTRATADA concede ao CLIENTE uma licenca ndo exclusiva e nao cessivel para instalar e usar Aplicacées de
acordo com o Anexo Il. O CLIENTE nao pode sublicenciar ou alugar um Aplicativo ou usar um Aplicativo para além dos
fins comerciais internos no pais onde foi adquirido. O acesso e o0 uso de Aplicacdes podem ser regidos por acordos
adicionais por meio dos quais a CONTRATADA pode fornecer ao CLIENTE em conjunto com os Aplicativos.

O CLIENTE é responsavel por qualquer usuario a quem o CLIENTE conceda acesso a um Aplicativo e que atenda aos
termos de licenca aplicaveis. A CONTRATADA pode cancelar uma licenca de Aplicacdo em caso de violacdo dos
termos da licenca ou se o CLIENTE néo pagar os encargos devidos. Apos a rescisdo da licenga relacionada, o CLIENTE
deve, imediatamente e irrevogavelmente, excluir e destruir qualquer cépia da Aplicagdo.

d. Caracteristicas gerais dos insumos e garantia limitada

Todas as funcdes dos insumos destinados aos Servigos Schindler Ahead® Basic descritos neste Contrato sao
caracteristicas de Servicos ou Aplicacdes, e ndo Hardware.

A CONTRATADA aplicara esforcos comercialmente razoaveis para remediar qualquer desvio das respectivas
especificacdes dos insumos destinados aos servicos Schindler Ahead® Basic, estabelecido no Anexo Il. Os insumos
destinados aos servicos Schindler Ahead® Basic ndo séo projetados para uma performance ininterrupta ou livre de
falhas nem falhas induzidas externamente, interferéncias de, ou um acesso néo autorizado ao insumo destinado ao
servigo Schindler Ahead®Basic. A CONTRATADA néo garante a adequacao dos referidos insumos para qualqguer outro
proposito especifico.

A CONTRATADA garante os insumos destinados aos servicos Schindler Ahead® Basic contra defeitos de fabricacao
e/ou instalacéo pelo prazo de 90 dias a contar do comissionamento do produto.

As garantias acima sdo as garantias exclusivas relacionadas aos Insumos destinados aos servicos Schindler Ahead®
Basic e substituem todas as outras garantias explicitas ou implicitas. A garantia € excluida em caso de defeitos
causados por atos ou omissdes do proprio CLIENTE ou de terceiros, incluindo (i) modificagdo ndo autorizada de um
insumo destinado aos servigos Schindler Ahead® Basic; (ii) 0 seu uso diferente da intencao; (iii) acdo de terceiros e
outras interferéncias e interrupgdes nao atribuiveis a CONTRATADA (por exemplo, vandalismo, inundagdes, umidade);
(iv) falha do CLIENTE em cooperar ou seguir as instrucdes de CONTRATADA,; (v) instancias em que a CONTRATADA
implementou as instru¢des ou especificagdes do CLIENTE; e (vi) conforme estabelecido no Contrato.

Em caso de falhas de qualquer insumo transcorrido o prazo de garantia acima, ou em caso de descumprimento das
condicdes de garantia estabelecidas no paragrafo acima, a CONTRATADA podera substituir ou reparar o respectivo
insumo as custas do CLIENTE, com o fim de restabelecer a funcionalidade do servico Schindler Ahead® Basic afetado,
mediante aprovacédo formal de proposta pelo CLIENTE.

2. Descontinuacgédo geral de um servigo Schindler Ahead®Basic

Em caso de decisdo de descontinuidade de um Servigos Schindler Ahead® Basic que tenha sido contratado pelo
CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a avisar ao CLIENTE com até 01 (um) mes de antecedéncia. Nesse caso,
a CONTRATADA usara esforgos comercialmente razoaveis para ajudar o CLIENTE a migrar para outro servigo
CONTRATADA disponivel.

3. Proibicdo de engenharia reversa

E proibido ao CLIENTE proceder a engenharia reversa, bem como, traduzir, modificar hardware, cédigo incorporado,
aplicativos ou respectivas partes, e/ou remover quaisquer direitos autorais ou outras marcas inseridas pela
CONTRATADA ou seus fornecedores terceirizados.

ANEXO Il = PRODUTOS E SERVICOS SCHINDLER AHEAD®BASIC

A CONTRATADA se obriga a prestar os Servigos e fornecer os Insumos destinados aos servigos Schindler Ahead®
Basic descritos no item A abaixo, mediante as condi¢cdes comerciais previstas no item B deste Anexo.

A. Escopo técnico dos Servicos Schindler Ahead®Basic
1.Schindler Ahead
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A Atlas Schindler oferece um pacote de servicos digitais denominado Schindler Ahead. Esta é a nossa principal solucao
dos servicos digitais que, uma vez conectados, permitird a adicdo de outros servicos digitais futuros quando disponiveis.
O Schindler Ahead fornece os seguintes servicos:

- Conectividade sem fio para transmisséo de dados e voz (quando houver);

- Monitoramento Remoto Permanente para acompanhamento de status e desempenho dos equipamentos monitorados.
Hardware:

- Para que seja possivel a contratacao do servigo Schindler Ahead, é necessaria a Instalacéo do hardware CUBE.

O sistema Schindler Ahead processa informac¢des em um circuito digital seguro e fechado, em que todos os principais
interessados receberdo, simultaneamente, informacdes precisas. Este servico automatizado garante que dados
importantes sejam coletados, analisados e transmitidos a todos em tempo real, possibilitando assim, que medidas
necessarias sejam tomadas em tempo habil.

a.Ahead Conectividade

O Servico Ahead Conectividade da Atlas Schindler gerencia toda a comunicacao digital de dados, juntamente com a
Operadora provedora do servico de telecomunicacdes.

Servicos Digitais:

- Conectividade sem fio para transmissdo dados e voz (quando houver);

- Inspecdes periodicas e verifica¢des de funcionalidade do sistema de conectividade;

- Verificagdo remota da energia da bateria;

- AtualizagBes Over-the-air do sistema operacional e software adicional do CUBE.

Hardware:

- Fornecimento do hardware que permite a conectividade (CUBE), incluindo um cartdo SIM para acesso a rede de
dados;

- Fornecimento de um dispositivo de backup de energia.

Quando o cliente optar pelo servigo de conectividade digital da Atlas Schindler, este servico ndo exige um contrato de
telecomunicacéo separado.

b. Ahead Remote Monitoring

O Ahead Remote Monitoring da Atlas Schindler acompanha o desempenho dos equipamentos monitorados 24 horas
por dia e promove a deteccdo antecipada de falhas ou erros, permitindo assim uma resposta imediata ou intervencdes
pro-ativas. O sistema de monitoramento remoto executa as seguintes tarefas principais:

Servicos Digitais:

- Coletar, monitorar e analisar dados técnicos relativos aos equipamentos monitorados;

- Iniciar intervengdo ou processo de intervengdo técnica em caso de avarias (servigos sujeitos a cobertura do contrato
de manutencao e viabilidade técnica dos recursos tecnolégicos);

- Fornecimento de informagdes por meio do sistema Schindler ActionBoard®, se disponivel;

- Garantir o sigilo e padrédo de seguranga cibernética para protecao dos dados coletados.

Hardware:

- Fornecimento de um kit de sensores, se necessario, para coleta de dados técnicos.

A Atlas Schindler monitora continuamente todas as principais funcfes, que sdo necessarias para a seguranca
duradoura e a longevidade do sistema. Se o diagnéstico identificar questdes que justifiquem uma intervencao imediata,
a Atlas Schindler empreende proativamente as medidas necesséarias e em tempo habil para garantir que todas as
guestdes sejam adequadamente tratadas e solucionadas.

2.Schindler ActionBoard® FREE

Esta plataforma baseada na web permite o acesso a todos os dados comerciais, de operacdo e de equipamentos,
juntamente com informagGes estatisticas selecionadas. Além disso, com o Schindler ActionBoard® FREE, o Cliente
pode analisar relatérios e comprovantes, além de verificar a disponibilidade e informacgdes sobre os equipamentos.

- Criacdo de login de acesso ao Schindler ActionBoard®,

- Fornecimento de dados técnicos relacionados ao equipamento do portfélio do Cliente;

- Material de apoio explicando o funcionando do Schindler ActionBoard® (quando solicitado)

Aplicacdes:

- Schindler ActionBoard®, uma plataforma de comunicacdo ativa para informac8es personalizadas, vem com uma
interface simples e facil de usar que exibe e permite compilar informacdes Uteis sobre 0 desempenho do equipamento
e de acordo com configuracdes pessoais. Ao fornecer dados histéricos e reais, a ferramenta auxilia no planejamento
de manutengéo e o investimento do equipamento.

a. Schindler ActionBoard® Mobile

O Schindler ActionBoard® da Atlas Schindler também esta disponivel como um aplicativo para dispositivos méveis. A
versdo moével fornece dados essenciais sobre a operacao e desempenho dos equipamentos conectados, juntamente
com atualizacdes de status em tempo real para 0s equipamentos com monitoramento remoto.
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Servicos Digitais:

- Criacdo de login de acesso ao Schindler ActionBoard® Mobile;

- Apresentacédo de dados técnicos relacionados aos equipamentos do portfélio do Cliente.

Aplicacdes:

- O Schindler ActionBoard® Mobile é a versao para dispositvos moveis da plataforma de comunicagdo ativa com
informacdes personalizadas relativas ao portifolio de equipamentos do Cliente. Este aplicativo permite o acesso as
informagBes em qualquer lugar, possibilitando ao Cliente ficar sempre atualizado com informagdes relativas aos
equipamentos de seu portifélio, recebendo notificacdes do tipo push em seu dispositivo mével, sempre que necessario.

B. Condi¢cdes Comerciais
1. Preco
Em razdo da contratacdo dos Servicos Schindler Ahead® Basic indicados acima, o CLIENTE fica responsavel pelo
pagamento de:
a. Mensalidade dos servigcos Servicos Schindler Ahead® Basic: R$ 719,40
Valor jaincluso na mensalidade em face de contrato, Pagina 1.
b. Taxa de Instalacéo e Ativacdo: R$ 0,00

No prec¢o acima estao incluidos os tributos vigentes na data de celebracéo do presente Instrumento. Correrdo por conta
do CLIENTE os tributos e contribui¢cdes sociais que, por forca de alteragdo na legislacdo pertinente, venham a incidir
direta ou indiretamente sobre o objeto contratual, e as majora¢des que possam a ocorrer nas aliquotas e na base de
calculo dos tributos e contribui¢gdes sociais integrantes do preco.

O valor do item 1.a. sera faturado em conjunto com os servigcos objeto do Contrato de Prestacao de Servigos para
Elevadores, ficando o CLIENTE obrigado a quita-lo nas mesmas datas e condi¢des e serdo objeto de reajuste, nas
mesmas condi¢des e prazos dos servigcos objeto do Contrato de Prestagéo de Servigos para Elevadores.

O valor do item 1.b. refere-se a cobranca da taxa de instalacéo e ativacdo e sera efetuada em faturas distintas daquelas
relativas a Prestacdo de Servigos para Elevadores conforme estipulado no presente contrato.

2. Vigéncia

Os Servigcos Schindler Ahead® Basic terdo inicio na data de celebracdo deste Instrumento, permanecendo valido
durante toda a vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos para Elevadores, podendo, entretanto ser rescindido
antecipadamente por uma das partes, observado o disposto no item 7, Capitulo A, do Anexo I.

As partes declaram que leram, entenderam e estdo de acordo com todos os termos e condicdes do presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA ELEVADORES, assinando-o em 02 (duas) vias de igual teor e
forma para um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas.

, de de

CONTRATADA CLIENTE
ELEVADORES ATLAS SCHINDLER LTDA Resinado por

D.ocusignedb?/: Assinatura H’W"VM:M?MY{L PVﬂl{Yk
Assinatura 1 Alisson Sl(,\m MM(’VALS e

1256DF808B53453... Nome |egive|
Assinatura 2

CPF

TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
Assinatura (bvww Amenico Mases Assinatura Mareo dwrélio JOS SN/\/{'OS (/U{'l/
Nome legivel Nome legivel
CPF CPF
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